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Cadres-coordinateurs
de la meédiation numeérique

A I'heure de la dématérialisation des services publics et de la place grandissante prise par le numérique
dans la société il est indispensable de former des cadres a méme de conseiller les responsables
d’institutions tant publiques que privées dans la mise en ceuvre des politiques d’inclusion numérique en
lien avec les acteurs de terrain.

Ce DESU est la premiére formation universitaire pluridisciplinaire de niveau bac + 4 de cadres
coordinateurs de la médiation numeérique. Assuré par des universitaires et des professionnels
combinant théorie et pratique, il ceuvre a faire monter en compétences les apprenants quant aux enjeux
techniques et sociétaux de la transition numérique et quant aux réponses concretes a mettre en ceuvre
afin de lutter contre les inégalités sociales-numériques.

Intégralement a distance, le DESU articule, pour chaque cours, des temps d’apprentissage en autonomie,
des échange en ligne et des regroupements collectifs en visioconférence. Ces jalons instaurent un cadre
d’étude clair tout en permettant une souplesse dans les rythmes d’apprentissage.

COMPETENCES VISEES

Al’issue de cette formation, les apprenants seront capables de :

m développer une analyse des environnements et des enjeux de la médiation numérique et la présenter
dans différents contextes (note stratégique, groupe de travail, etc.) ;

m monter des projets de médiation numérique et les mettre en ceuvre ;

m mettre en place des programmes d’inclusion numérique et en assurer la cohérence avec les partenaires
institutionnels et associatifs ;

m accompagner, éclairer et coordonner les équipes de médiateurs numériques ;
m concevoir des formations pour les acteurs de la médiation numérique.

PUBLICS CONCERNES

Cette formation s’adresse aux :

m responsables de structures proposant des services de médiation numérique (tiers-lieux, médiatheques,
FabLab, associations d’éducation populaire etc.), médiateurs et conseillers numériques souhaitant évoluer
sur un poste de chef de projet et d’encadrant,

m professionnels de I'accompagnement des publics en quéte de connaissances et d’outils portant sur ces
enjeux : bibliothécaires, travailleurs sociaux, conseillers Pdle emploi ou missions locales etc.

m agents publics en charge de la mise en ceuvre des politiques d'inclusion numérique : chargés de projets
cohésion des territoires, référents inclusion numérique, etc.,

m personnes en reconversion (métiers du livre, informatique appliquée aux sciences humaines et sociales. ..)
souhaitant consolider leurs connaissances et compétences.

DEBOUCHES PROFESSIONNELS

Chef de projet médiation numérique, chargé de mission animation de réseau local ou national, coordina-
teur de dispositifs d’inclusion numérique, responsable de pole... :

m dans le secteur public (médiatheques, préfectures, communes, départements, régions etc.)
m dans une structure de I'ESS (FabLabs, Hubs territoriaux numériques, associations, coopératives, etc.)
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CONTENU DE LA FORMATION

Module 1 - Fondamentaux de la médiation, des cultures et de I'inclusion numériques (48h)

® Théories et pratiques de la médiation

® |négalités sociales et inclusion numérique

® Diagnostic d’'usage, accompagnement des publics hétérogénes et inclusivité (handicap,
allophonie etc.)

Module 2 - Ingénierie pédagogique du numérique et formation de formateur (48h)

® Fducations aux médias et a I'information
® Numérique et éducation populaire

& ® (Conception de ressources pédagogiques et animation d’actions de formations collectives
LA>-MEDNUM oncep OUTCes pedagogia
Module 3 - Enjeux contemporains du numérique (48h)

® Economie politique des industries et des alternatives numériques
® Droit, surveillance et privacy
® E-administration, dématérialisation et acces aux droits

soutenu par :

Module 4 - Pilotage de projet, management d’équipe et de réseaux de médiation numérique (48h)

® Elaborer et assurer le suivi d’un projet numérique inclusif
® Suivis administratif, juridique et financier de projets de médiation numérique
® Coordination et animation d’équipe de médiation numérique

Module transversal - Professionnalisation et analyse de pratiques (18h)

Programme complet sur le site :
https://fc.univ-paris8.fr/-cadres-coordinateurs-de-la-mediation-numerique-desu-
Responsable scientifique pédagogique : Fabien GRANJON, Professeur des universités, Université Paris 8.

CONDITIONS D’ADMISSION

m sur titre : Licence

m sur validation des acquis professionnels et personnels (VAPP , décret n°2013-756 du 19 aoiit 2013)
bac + 2 et au moins 3 ans d’expérience professionnelle dans le champ du numérique ou bac
abac + 1 et au moins 5 ans d’expérience professionnelle dans le champ du numérique.

Dans les deux cas, I'admission se fait aprés sélection du dossier de candidature, puis entretien
éventuel.
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VOLUME HORAIRE & PERIODICITE

= Volume horaire : 210 heures de formation a distance dont 144 heures d’apprentissage en
distanciel asynchrone et 66 heures de face-a-face pédagogique en visioconférences collectives.

= Périodicité : Chaque module se déroule sur 6 semaines.

TARIF & FINANCEMENT

DESU entier : 4200 € (sous réserve de modification) (+ 100 € de frais de dossier VAPP le cas échéant)
Module individuel : 1500 €

Formation éligible aux dispositifs de financement de la Formation Professionnelle Continue :
m Financement employeur : Plan de développement des compétences,

m Prise en charge par un organisme (ex : Pole Emploi, etc.),

m Financement individuel partiel ou total.

* Selon le nombre d'inscrits, les dates sont susceptibles d'étre modifiées.

en savoir plus > fc.univ-pariss.fr
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